Sociedad

Hoteles y agencias de viaje de BCN preparan
demandas millonarias

Los clientes de proximidad amortiguan el golpe en los destinos turisticos catalanes
Los damnificados calculan que las pérdidas sumaran entre 350 y 400 millones

00:00h.

Las largas colas que ayer se formaron ante los principales monumentos de Madrid y de Barcelona no deben llevar a engafio.
«Son personas que se han quedado a pasar el puente en casa o bien turistas que han venido de poblaciones préximas»,
asegura el sector turistico, que prepara demandas millonarias por los dafios causados por la huelga salvaje de los controladores
aéreos. Ajenas al estado de alarma decretado por el Gobierno, las calles de las dos grandes ciudades volvieron a rebosar de
gente, mientras los hoteles -al menos, asi lo afirmaron sus propietarios- se encontraban a medio gas. Y eso que, a priori, el
puente se preveia como el mejor de todo el 2010.

Aln es pronto para cifrar las pérdidas ocasionadas por el bloqueo aéreo y las anulaciones de reservas que le sucedieron, pero
algunos de los damnificados estimaban ayer que se habran dejado de ingresar entre 350 y 400 millones de euros. La cifra se
acabara de concretar entre hoy y mafiana, después de que los turistas que se han negado a perder el dinero acabaran de llegar
ayer a sus destinos de vacaciones. De momento, la patronal de agencias de viajes Aedave calcula que el sector ha perdido unos
250 millones de euros en concepto de alojamiento, hosteleria y transporte, mientras que en Mallorca, la federacion hotelera
estima que se cancelaron unas 200.000 estancias durante el fin de semana.

Cuando se conozca con exactitud el impacto econémico de la huelga, entidades como la Confederacioé Catalana d'Hosteleria
decidir4 qué «medidas judiciales contra los controladores» puede tomar, avanz6 ayer Jordi Clos, presidente del Gremi d'Hotels
de Barcelona.

También lo haran las agencias de viajes, que han tenido que reembolsar, por ley, el dinero a sus clientes. «Primero vamos a ver
a cuanto suma y luego adoptaremos medidas», indic6 Marian Muro, presidenta de la Associacié Catalana d'Agéncies de Viatges
(ACAV). La demanda se dirigird subsidiarimente contra AENA.

También los pasajeros que se vieron atrapados en las terminales de los aeropuertos han anunciado que emprenderan acciones,
tanto individuales como colectivas.

300.000 VISITAS MENOS / Los hoteleros de Madrid seguiran el mismo camino. Jesus Gatell, presidente de la Asociacion
Empresarial Hotelera de Madrid, dijo que la junta de la entidad estudia «algun tipo de demanda civil» por el caos aéreo, informa
Antonio M. Yagie. El delegado de Economia del Ayuntamiento de Madrid, Miguel Angel Villanueva, calculé que la huelga ha
impedido la llegada a la ciudad de unas 300.000 personas. «Para el puente se habia hecho un gran esfuerzo», recordo.

Villanueva anuncié que también esta en contacto con los sectores profesionales afectados para hacer un céalculo aproximado del
dinero perdido. La confederacion madrilefia de comercio lamentd que se haya «reventado» el puente que da «el pistoletazo de
salida» a la campafia navidefia, uno de los atractivos con los que se promociona la ciudad.

TURISMO DE PROXIMIDAD / El turismo de proximidad ha salvado el puente de la Constitucion en los establecimientos de la
Costa Daurada que mantienen las puertas abiertas en el esta época del afio, informa Rafael Morales. «Solo he tenido una
anulacion de reserva», confirmo ayer Albert Savé, del apartahotel Sunclub de Salou. A esta zona, la mayoria de los turistas
llegan por carretera, especialmente del resto de Catalunya, Navarra, el Pais Vasco y Aragon. Los hoteleros calculan que la
ocupacion en este puente esta entre el 80% y el 85% de las 8.600 plazas hoteleras que ofrecen. No hay que olvidar que esta
época del afio es temporada baja en la zona.

«Claro que se han producido cancelaciones de una o dos noches, pero el porcentaje es pequefio a nivel general, como mucho
del 5%, ya que el tipo de turista que estos dias va al litoral o a los establecimientos de montafia es en su gran mayoria de
proximidad y se desplaza en coche», corroboré Marti Sabria, gerente del grupo Costa Brava-Centre.

Durante estos dias solo estan abiertos el 30% de los hoteles del litoral de la Costa Brava (con una previsién de ocupacién que no
llega al 60%), ya que gran parte de los turistas se quedan en las ciudades o se desplazan a las pistas de esqui, informa Ferran



Cosculluela. Es un puente que tradicionalmente se emplea para hacer compras o para ir a esquiar.

De hecho, en la mayor estacion de esqui del Pirineo, Vaqueira Beret, que ayer tenia una ocupacion del 90%, ha habido contadas
anulaciones de clientes de las Baleares, informa Rosa Matas.




