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ECONOMIA

La guerra de las marcas

Las firmas tradicionales acusan a las grandes distribuidoras de presiones para favorecer a las marcas 'blancas' y de 'robarles' sus ideas
17.01.11 - 00:06 - ANDER CARAZO | MADRID.

La crisis ha provocado que la gente sea mucho mas cautelosa a la hora de sacar el billetero del bolsillo. La habitual cesta de la compra no ha sido una
excepcion, y los consumidores también se lo piensan dos veces cuando hay que llenar de alimentos sus despensas. Segun un estudio de la consultora Nielsen,
la mayoria de los encuestados esgrimian la mala situacién econémica actual como principal razén para cambiar las marcas tradicionales por marcas blancas,
pero aseguran que no se replantearan esta decisién cuando las 'aguas' vuelvan a su cauce. Crece por ello, entre las firmas de toda la vida, el temor a no
recuperar jamas la clientela perdida.

Durante el afio 2010, la cesta de la alimentacién se abarat6é una media del 0,4%. Segun datos del Observatorio de Precios del Comercio Minorista, que elabora
el Ministerio de Industria, este descenso se registré en todos los formatos comerciales, pero sobre todo en las grandes superficies, que rebajaron sus precios
un 0,6%. Esas caidas moderadas contrastan con el vigoroso retroceso, del 2,2%, que sufrieron los precios de las marcas blancas. Sin duda un buen gancho
para captar adeptos en tiempos de crisis.

Con estos datos en la mano, las principales marcas de productos de consumo, agrupadas en Promarca, denuncian un «evidente abuso de poder» por parte de
las distribuidoras. Se quejan de que las cadenas de supermercados e hipermercados ocupan una posicion privilegiada, ya que ejercen al mismo tiempo el papel
de intermediarias con el comprador y de competidoras. «Son jueces y parte. Actian como agentes dobles, porque distribuyen productos de terceros y venden
sus propias marcas», manifiesta el presidente de esta asociacién, Ignacio Larracoechea.

Promarca revela que la industria de productos de gran consumo abona a la distribuciéon -de forma directa, con descuentos o bajo otro tipo de condiciones- el
30% del montante de sus ventas para poder comercializar sus articulos. Actualmente, ese porcentaje escala un punto por afio y ya queda lejos del 2% que
desembolsaban hace 40 afios, cuando las primeras marcas del distribuidor (nombre que utilizan los especialistas) llegaban a las estanterias de los antiguos
ultramarinos.

Miedo a represalias

El abogado y expresidente del Tribunal Vasco de Defensa de la Competencia Javier Berasategui explica que la falta de denuncias formales contra el porcentaje
de distribucion responde «al miedo de las marcas por las posibles represalias» contra sus productos. De hecho, algunas grandes distribuidoras como
Mercadona ya decidieron en plena crisis retirar de sus lineales numerosos articulos de primeras marcas para promocionar sus propios productos.

Otro punto de friccion entre las marcas lideres y los distribuidores es la utilizacién de informacion privilegiada. Explican los responsables de Promarca que, por
ley, tres meses antes de un nuevo lanzamiento, los productores tienen que «revelar» a los distribuidores las caracteristicas de sus nuevos articulos. «Con esta
entrega por adelantado de informacién de nuevos productos ha ocurrido, en ocasiones, que el distribuidor ha sacado otro parecido bajo su marca blanca»,
sefiala Larracoechea. También ha habido, explica, casos «sangrantes» en los que después el distribuidor impide a la marca vender en sus establecimientos
tras 'robarle la idea'.

Larracoechea defiende la necesidad de una regulacién que permita «limitar los abusos» contra los fabricantes. Y es que a su pesar, «un fabricante no funciona
sin distribuidor, pero un distribuidor si funciona sin fabricante».

Los distribuidores no se quedan de brazos cruzados ante esas acusaciones. Explican que a pesar de que en los ultimos afios ha crecido el indice de
penetracion de las marcas blancas, Espafia sigue muy por debajo de otros paises europeos. Indican que las normas de calidad son cada vez mas exigentes y
eso hace que las marcas de distribuidor den «una calidad tan buena como la marca del fabricante». Reconocen que su ventaja en precios respecto de las
tradicionales es muy importante y obedece a que se ahorran los costes de la publicidad.

Ademas, las marcas blancas rechazan la acusacion de que los lanzamientos tienen que ser anunciados con varios meses de diferencia. «Hay copias en
nuestro pais de productos industriales, pero habria que preguntarse cuantas estan creadas por las propias marcas tradicionales», se defienden.

«Desde hace unos afios, las marcas tradicionales estan perdiendo cuota de mercado y es que antes vivian solas en las estanterias», apuntan los
representantes de una conocida marca de supermercados. No quieren que su nombre se sepa, el secretismo en este sector es absoluto. «Los consumidores,
los clientes, estan sufriendo la crisis econdmica y nos marcan a las empresas las tendencias, lo que tenemos que hacer, porque ellos nos lo demandan. Y, en
la actualidad, lo que nos exigen y buscan es la mejor calidad, pero con precios asequibles».
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