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REGIONAL

La UCE y Mercadona firman un convenio de colaboracion

Ambas entidades trabajaran en beneficio de los consumidores y fomentaran la solucién amistosa de conflictos
23.09.10 - 00:34 - REDACCION | BADAJOZ

La Unién de Consumidores de Extremadura-UCE vy la cadena de supermercados Mercadona han suscrito un convenio de colaboracién para establecer un
marco de comunicacion y dialogo «permanente».

En virtud del mismo, realizaran actividades conjuntas que redunden en beneficio de los consumidores y fomentaran mecanismos de solucion amistosa ante
posibles reclamaciones.

El acuerdo, que tiene caracter de convenio marco, fue firmado ayer miércoles por el presidente de la asociacion, Javier Rubio, y la directora regional de
Relaciones Externas de Mercadona, Maribel Martin-Romo Romero.

La Unién de Consumidores de Extremadura-UCE y Mercadona colaboraran en labores formativas y divulgativas, a través de la realizacion de seminarios,
conferencias o publicaciones en materia de consumo que favorezcan la formacion e informacion de los consumidores y usuarios respecto al consumo
razonable y seguro de productos alimentarios que seguro seran de gran utilidad.

En un comunicado conjunto, el presidente de la Union de Consumidores de Extremadura-UCE, Javier Rubio, valora el «interés» de la empresa en colaborar
para «avanzar» en la proteccion de los consumidores en la region, asi como «mejorar» la informacion de la sociedad sobre la distribucion comercial a través de
las cadenas de supermercados.

Atencion a los consumidores

Con la firma de este acuerdo, y como agentes de mercado, ambas entidades hacen publico el compromiso de trabajar conjuntamente por preservar una
atencién de calidad a los consumidores y usuarios, con actuaciones en materia de formacion y de informacion.

Asimismo, ambas entidades han acordado crear una comision de seguimiento, formada por dos representantes de cada parte, que garantice el buen desarrollo
del convenio.
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