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Ante las proximas vacaciones, desde el CMC queremos aportarles una serie
de consejos y datos de caracter general para estar bien informados ante
diversas circunstancias que pueden darse en sus dias de descanso.

VIAJES COMBINADQOS

Se entiende por viaje combinado el que sobrepasa las veinticuatro horas o incluye una
noche de estancia y que consta, al menos, de dos de los siguientes servicios: transporte,
alojamiento, comidas o visitas guiadas, entre otros.

Si piensas reservar tus vacaciones con tiempo presta atencion a la siguiente informacion:

1. FOLLETO INFORMATIVO

e El detallista, 0 en su caso el organizador, debe facilitar un programa o folleto
informativo, claro, preciso y por escrito, con la oferta del viaje combinado, que debe
incluir la siguiente informacion:

1. Destino o destinos del viaje y medios de transporte, con mencién de sus
caracteristicas y clase.

2. Duracion, itinerario y calendario de vigje.

3. Relacion de los alojamientos con indicacion de su ubicacion, categoria y
caracteristicas, asi como su clasificacién turistica en los paises donde exista
clasificacion oficial.

4. Namero de comidas que se van a servir y si las bebidas estan o no incluidas en
el mend.

5. Documentacién necesaria para viajar: pasaportes, visados y las formalidades
sanitarias necesarias.

6. Precio final del viaje combinado, precio estimado de las excursiones optativas,
importe o porcentaje del precio que deba pagarse en concepto de anticipo, calendario
para el pago de la parte de precio que quede pendiente y condiciones de financiacion,
en el caso de que se oferten.

7. Numero minimo de inscripciones necesarias para la realizacién del viaje, y si lo
hay, fecha limite para informar al/a la consumidor/a de la anulacién por falta de
inscripciones.

8. Casos y consecuencias de la cancelacion del viaje.

9. Nombre y domicilio del organizador del viaje, asi como, en su caso, de su
representacion legal en Espafia.

10. Toda informacion adicional y adecuada sobre las caracteristicas del viaje ofertado.

e La informacién contenida en el folleto es vinculante para el organizador o el
detallista del viaje combinado, excepto si se da alguna de las circunstancias siguientes:

1. Que, si existen cambios, estos se comuniquen por escrito al cliente antes de la
celebracion del contrato y condicion que debe figurar en el folleto para poder ser
aceptada.

2. Que se produzcan posteriormente modificaciones, siempre que esta condicién haya
sido acordada previamente por escrito entre las partes contratantes.
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2. EL CONTRATO
El contrato debe formalizarse por escrito y en él deben figurar, al menos, los datos siguientes:
1. Las fechas, horas y lugares de salida y de regreso; el destino o los destinos; los medios
de transporte con referencia de sus caracteristicas y categorias; y la situacién del alojamiento,

la categoria y el numero de comidas incluidas, si se han contratado estos servicios.

2. Si se exige un nimero minimo de personas para que se realice el viaje, se debe indicar la
fecha limite de cancelacién que, al menos, debe ser de diez dias antes de la fecha de inicio.

3. El itinerario.
4. Las visitas, excursiones y demas servicios incluidos en el precio total del viaje combinado.
5. El nombre y la direccion del organizador, del detallista y, si procede, del asegurador.

6. El precio del viaje, con indicacién sobre posibles revisiones e impuestos no incluidos.

~

. Modalidades de pago, calendario y condiciones de financiacién.
8. Cualquier solicitud del consumidor/a que haya sido aceptada por el organizador o detallista.

9. La obligacion del consumidor/a de comunicar, por escrito o de cualquier otra forma que
deje constancia, los incumplimientos del contrato.

10. El plazo para formular una reclamacion.
11. El plazo en que el consumidor/a podra exigir la confirmacibn de sus reservas.

Ademds, en el momento de formalizar el contrato, la agencia tiene que facilitar al consumidor
los titulos, bonos y deméas documentos de los servicios contratados, asi como entregar una
factura en la que figure el precio total abonado.

3. INFORMACION ADICIONAL AL CONTRATO

e Antes de iniciarse el viaje y con tiempo suficiente, el/la consumidor/a debe disponer por
escrito de la informacion siguiente:

1. Horarios, lugares de las escalas, enlaces y categoria de la plaza que se va a ocupar en
el medio de transporte.

2. Nombre, direccion y nimero de teléfono de la representacion del organizador o detallista
en cada destino o, en su defecto, los de los organismos locales que puedan ayudar al
consumidor o consumidora en caso de dificultades. Cuando no existan dichas
representaciones y organismos, e/la consumidor/a debera disponer, en cualquier caso, de
un namero de teléfono de urgencia o de cualquier otra informacion que le permita ponerse
en contacto con el organizador o] detallista.

3. Para los viajes y estancias de menores en el extranjero, la informacion que permita
establecer un contacto directo con ellos/ellas o con las personas responsables de su
estancia durante el viaje.

4. Posibilidad de suscribir un seguro que cubra los gastos de cancelacion por parte del
consumidor/a o los de asistencia, en caso de repatriacion por accidente, enfermedad o
muerte.
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4, REVISION DE PRECIOS

Por regla general, los precios no pueden ser modificados, si bien el contrato puede contemplar
clausulas que permitan variaciones, tanto al alza como a la baja, en el precio de los
transportes, incluido el coste del carburante, las tasas e impuestos relativos a determinados
servicios y los tipos de cambio aplicados al viaje organizado. Esta revisién, solamente podra
producirse hasta 20 dias antes de la salida.

5. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Si antes de la salida del viaje, el organizador se ve obligado a modificar algin elemento
esencial del contrato, debe ponerlo en conocimiento de la persona consumidora. Asi, podremos
optar entre poner fin al contrato sin penalizacion alguna o aceptar su modificacion. En este
caso, se tendran que precisar por escrito las variaciones introducidas y su repercusion en el
precio.

El/la cliente debe comunicar la decisién que tome al detallista o al organizador/a dentro de los
tres dias siguientes de tener conocimiento de la modificacién. En el supuesto de que no
notifique su decision, se entender& que opta por poner fin al contrato.

La persona consumidora tiene derecho a que se le devuelvan las cantidades que haya
pagado en un plazo de 30 dias.

6. CANCELACION DEL VIAJE

© CANCELACION DEL VIAJE POR LA AGENCIA

Si antes de la fecha de salida el viaje queda cancelado por motivos imputables a la
empresa, tiene derecho al reembolso del dinero pagado, o a realizar otro viaje combinado de
calidad equivalente o superior, siempre que el organizador o detallista pueda proponérselo. Si
es de calidad inferior, la empresa debe devolver la diferencia.

Por otro lado, si reserva un viaje y finalmente no obtiene confirmacién en los términos
contratados, la agencia debe pagar las siguientes indemnizaciones:
* Un 5% del precio total, si el incumplimiento se produce entre los dos meses y 15 dias antes
de la salida.
*Un 10%, Si es entre los 15 y los tres dias.
* Un 25%, si ocurre 48 horas antes.

Cuando el incumplimiento se dé durante el viaje, la agencia debe intentar solucionar el
problema con medidas que no impliquen un aumento del precio, teniendo que devolver la
diferencia si las nuevas condiciones son inferiores. El cliente puede aceptar las condiciones y
continuar el viaje. Pero, si no acepta, la empresa debe proporcionar un medio de transporte
para su regreso sin coste adicional.

No existe obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

» Cuando la cancelaciébn se debe a que el nimero de personas inscritas para el viaje
combinado es inferior al exigido y asi se comunica por escrito al consumidor antes de la fecha
limite fijada a tal fin en el contrato.
» Cuando la cancelacion del viaje se debe a motivos de fuerza mayor.

© CANCELACION DEL VIAJE POR LA PERSONA CONSUMIDORA

Si la persona consumidora cancela el viaje, tiene derecho a la devolucion de los pagos
que ha realizado, pero debe abonar al organizador o detallista una indemnizacién en concepto
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de gastos de gestidon y de anulacién, si los hay. Ademas, debe pagar las penalizaciones
siguientes:
* Un 5% del precio total, si la cancelacion se da entre diez y 15 dias antes de la salida.

*Un 15%, Si es entre tres y diez dias.

* Un 25 %, si ocurre 48 horas antes. Si el consumidor no se presenta a la salida, debera
abonar el importe total del viaje.

En caso de que el viaje esté sujeto a condiciones econémicas especiales de contratacion, tales
como flete de aviones, buques, tarifas especiales, etc., los gastos de cancelacion se
estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas entre las partes.

Si la anulacion se debe a causas de fuerza mayor (por ejemplo, enfermedad,
accidente...), el consumidor tiene derecho a recuperar todas las cantidades pagadas sin
obligacion de indemnizar.

También existen unos seguros de cancelacion que cubren los gastos de los titulares del
viaje hasta un importe maximo.

7.- CESION DEL VIAJE

El/la consumidor/a puede ceder gratuitamente su reserva a otra persona siempre que
relna todas las condiciones exigidas por la agencia para realizar el viaje contratado (por
ejemplo, que tenga el visado en el caso de que el pais de destino lo solicite).

La cesidon debe comunicarse por escrito al detallista o al organizador, con una antelacion
de 15 dias antes de la fecha de inicio del viaje, salvo que las partes pacten un plazo menor
en el contrato.

COMO RECLAMAR

Las agencias de viaje tienen que tener hoja de reclamaciones a disposicion del consumidor que
la solicite. Tras rellenarla, el/la interesado/a debe dejar una copia en el establecimiento y llevar
la hoja de color blanco a cualquier Centro Mancomunado de Consumo o a cualquier oficina de
informacion al consumidor.

En el caso de que la agencia no quiera entregar las hojas, el consumidor debe poner una
denuncia en la Direccién General de Turismo o en el Instituto de Consumo de Extremadura.
Junto con el impreso debe aportar todas las pruebas que crea conveniente (factura, contrato,
publicidad...).

Si necesita reclamar en relacion al transporte que ha utilizado para el viaje, el organismo al que
debe dirigirse seria a la Direccion General de Transportes.

CONSEJOS

ANTES DE CONTRATAR @] UTILIZAR UN SERVICIO TURISTICO

1. Compruebe que la empresa esta autorizada por la Direccion General de Turismo de la
Comunidad Autobnoma de Extremadura.

2. Exija la entrega por escrito de toda la informacion detallada relativa al contrato del viaje,
entre otra:

o Itinerario, duracion y calendario de viaje.
0 Horarios.
o Destinos, escalas y medios de transporte.

o Alojamientos: con indicacion de la ubicacién, categoria y caracteristicas, asi como su
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clasificacion  turistica en los paises donde exista clasificaciébn  oficial.

o Precio final del viaje, incluidos los impuestos.

3. Inférmese del precio de los servicios que va a contratar (billetes de avion, traslados entre
aeropuerto y hotel, excursiones optativas...).

4. Pida informacién acercade la posibilidad de cancelacién del contrato y sus
consecuencias.

EN EL MOMENTO DE CONTRATAR
1. Suscriba el contrato por escrito, cuando se trate de viajes combinados.
2. Exija la entrega de los titulos, bonos y demas documentos de los servicios contratados.
3. Compruebe que el contenido de la documentacién entregada se corresponde con lo
apalabrado.

DURANTE EL VIAJE

1. Exija factura o justificante del servicio contratado en el destino con descripcion e
identificacién del establecimiento y de su categoria.

2. Conserve toda la documentacién con el fin de justificar una posible reclamacién (factura,
tique, contrato, publicidad...).

Si tienes cualquier problema o duda, acércate al Centro Mancomunado de Consumo de
Tentudia.
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USO POR TURNO DEL INMUEBLE TURISTICO
1. DEFINICION

El aprovechamiento por turno o tiempo compartido de un alojamiento turistico (apartamento,
habitacion de hotel, etc.) es un contrato por el que el consumidor adquiere el derecho a usar
ese inmueble y los servicios que ofrece el complejo durante, al menos, una semana al afo.

El alojamiento debe estar adecuadamente amueblado y ser de uso independiente.

Junto al contrato de aprovechamiento por turno, el vendedor puede ofrecer al consumidor la
opcién de contratar un servicio de intercambio, que le permite cambiar su semana al afio
por otra en el mismo lugar o en otro diferente. Este contrato, que es distinto e independiente
del de aprovechamiento por turno, se formaliza con una agencia dedicada a prestar estos
servicios.

2. FOLLETO INFORMATIVO

Antes de firmar el contrato, el vendedor debe facilitar de forma gratuita al consumidor que lo
solicite un folleto o documento informativo que tiene caracter vinculante, es decir, cuyo
contenido la empresa esta obligada a cumplir.

Este documento informativo, debe incluir la informacién siguiente:

1. Nombre y domicilio del propietario o promotor.

2. Descripcion del inmueble, de su situacion y si la obra estda o no concluida; en el caso
de que la obra esté en construccion, fecha limite de su terminaciéon. También se debe
informar sobre el aval o seguro contratado para garantizar la terminacién de la obra.

3. Caracteristicas de los servicios e instalaciones comunes que el usuario tiene derecho
a disfrutar y, en su caso, las condiciones de uso.

4. Precio de la primera cuota anual o su estimacion y de la utilizacién de las instalaciones
y servicios, asi como gastos de administracién, conservacion y mantenimiento del
alojamiento, indicando el procedimiento para calcular las cuotas y la estimacion de
futuras mensualidades.

5. Nombre de la empresa de servicios que se hara cargo de la administracién y sus
datos de inscripcién en el Registro Mercantil.

6. Numero de alojamientos que podrian utilizarse y nimero de turnos por alojamiento.

7. Informacidn sobre los derechos de desistimiento y de resolucién unilateral del contrato
con el plazo para poder ejercitarlos, identificacion de la persona y del domicilio a quien
debe comunicarse esta decision e indicacion de que su ejercicio no conlleva ningdn
gasto.

8. Si existe 0 no la posibilidad de participar en un sistema de intercambio y, en caso
de existir, identificacion de la empresa que lo lleva a cabo, nimero de socios afiliados y
cuota de afiliacion.

Ademas, es obligatorio que el vendedor incluya en el folleto informacién detallada de los
teléfonos y las direcciones donde el consumidor se puede informar de sus derechos, tales
como:

e Oficinas de turismo.

e Instituto Nacional de Consumo.

e Organismos de las comunidades autbnomas competentes en materia de turismo y
consumo.
Oficinas municipales de consumo y Centros Mancomunados de Consumo.
Registradores de la propiedad, notarios, etc.
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Por ultimo, existe también la obligacion de facilitar informacién relativa a los muebles,
instalaciones y equipamiento del alojamiento.

3. CONTRATO

El contrato debe formalizarse por escrito y en él tienen que figurar, al menos, los datos
siguientes:

Fecha de celebracion del contrato.

Descripcién de la vivienda, y del edificio y su situacién.

Turno que se contrata, con mencioén de los dias y horas en que se inicia y termina.
Duracién del contrato.

Si la obra esta concluida o se encuentra en construccion; en este Ultimo caso, se debe
indicar:

Fase de construccion.

Plazo de terminacion.

Memoria de calidades.

Relacion del mobiliario y equipamiento con el que contara el alojamiento.

Aval bancario o seguro de caucidn suscrito con entidad autorizada que
garantice al adquiriente que, en el caso de que la construccién no se inicie 0 no
se termine en el plazo sefialado, se le devuelvan las cantidades entregadas.

O O O O O

Precio e IVA de la adquisicion, asi como la cantidad anual que se paga a la empresa
de servicios que, salvo otro tipo de acuerdo, se actualizara en funcion del indice
general de Precios al Consumo (IPC).

Servicios e instalaciones comunes que el usuario tiene derecho a disfrutar y las
condiciones de uso.

Si existe 0 no la posibilidad de participar en un sistema de intercambio, indicando, en
ese caso, el coste y que la contratacion de este servicio se formalizard con otra
empresa y en un documento distinto.

Inclusién literal de los articulos de la ley que regulan el derecho de desistimiento y
resolucidn, la prohibicién de anticipos y el régimen de préstamos de adquisicion.

Lugar y firma del contrato.

El contrato de aprovechamiento por turno tendrd una duracién de tres a cincuenta afios.

Por dltimo, esta prohibido que en estos contratos aparezcan los términos “multipropiedad”,
“propiedad” o cualquier otra expresién que haga pensar al usuario que lo que firma es el
derecho a la copropiedad de un inmueble.

4. DERECHOS

El consumidor tiene derecho a:

Desistir de la compra en un plazo de 10 dias desde la formalizacién del contrato, sin
necesidad de dar ninguna explicacién y sin penalizacion.

Romper el contrato en un plazo de tres meses desde su celebracion, si el empresario
no cumple con alguna de las obligaciones siguientes:

Si en el contrato no incluye alguno de los datos que por ley debe contener.
Si se ha utilizado la denominaciéon “multipropiedad” o cualquier otra expresion que
contenga la palabra “propiedad”.
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e Si el folleto informativo no recoge la informacién obligatoria o su contenido no se
corresponde con el archivado en el Registro de la Propiedad.

El consumidor debe notificar por escrito al propietario o promotor, en la direccion que figure
en el contrato, su deseo de desistir o de revocar el contrato. Es aconsejable hacerlo a través
de un telegrama, burofax o cualquier otro medio que deje constancia de su envio.

Durante el periodo en el que el consumidor puede ejercer el derecho de desistimiento esta
prohibido que el vendedor reciba cualquier cantidad de dinero como anticipo del cliente.

Ademas, si para realizar la compra, el consumidor suscribe un préstamo a través del vendedor,
también quedara anulado al ejercer el derecho de desistimiento.

5. CONSEJOS

e No se deje llevar por la publicidad y las técnicas agresivas de venta de estas
empresas.

e Solicite siempre una copia del contrato, lea con atencion todos sus términos y exija
que le expliguen con detalle las condiciones del contrato que le puedan parecer
dudosas.

e Inférmese del precio y calcule la cantidad total que le va a suponer la contratacion del
aprovechamiento por turno, el servicio de intercambio, etc., para poder valorar y
reflexionar mejor sobre la adquisicion del producto.

e Consulte en el Registro de la Propiedad la veracidad de los datos contenidos en el
folleto publicitario y otra serie de datos que le pueden resultar de interés, por ejemplo,
los seguros de caracter obligatorio.

e AsegUrese de que la semana que figura en el contrato se corresponde con el periodo
del afio en el que desea disfrutar de sus vacaciones.

e Sies posible, visite el complejo donde se encuentra el inmueble para poder comprobar
que lo que se oferta en el folleto publicitario (instalaciones, servicios, situacién, etc.) es
verdad.

e Conserve toda la documentacion (contrato, publicidad...) con el fin de justificar una
posible reclamacion.

e Inférmese de si la empresa vendedora estd adherida al Sistema Arbitral de Consumo.
Si es asi, sepa que podra, en el caso de tener algin problema, solicitar un arbitraje de
consumo, que es un procedimiento extrajudicial de resolucion de conflictos.

7. COMO RECLAMAR

Si tiene algun problema con la contratacion del aprovechamiento por turno de un alojamiento
turistico, primero debe reclamar por escrito a la empresa. Es recomendable hacerlo a través de
algin medio que deje constancia de su envio (carta certificada, burofax...). Si en un plazo
razonable de tiempo (por ejemplo, un mes) no es atendida su reclamacion, usted puede
dirigirse al Centro Mancomunado de Consumo mas cercana a su domicilio, al Instituto de
Consumo de Extremadura, la Direccion General de Consumo de su comunidad autébnoma
o al Instituto Nacional de Consumo, donde le informaran sobre sus derechos y le facilitaran el
impreso para realizar la reclamacion.
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Si en el contrato consta que la empresa estd adherida al Sistema Arbitral de Consumo,
usted puede solicitar un arbitraje ante el organismo arbitral al que esté adherida la empresa.

También puede acudir a los tribunales de justicia. En este caso, debe asistirle un abogado/a y
un/a procurador/a.
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ALOJAMIENTOS TURISTICOS: ESTANCIAS CON
GARANTIAS

Una de las opciones mas escogidas para disfrutar de las vacaciones es buscar un
destino y contratar, independientemente del viaje en si, el alojamiento, ya sea hotel,
apartamento, casa rural, bungalow 0 simplemente coger una tienda de campafia 0 una
caravana y establecerse en un camping durante unos dias.

Si la contratacion de este alojamiento se hace a través de una agencia de viajes,
cualquier problema que surja durante la estancia debe reclamarse a esa empresa. Pero si el
consumidor decide buscar la estancia por su cuenta, es importante que conozca cierta
informacion que le ayudaré a defender sus derechos en este terreno.

Aunqgue los requisitos que deben cumplir estos alojamientos son distintos si se trata de
un apartamento, un hotel, una casa rural o0 un camping, hay algunos aspectos que se aplican
atodos ellos:

- Deben ofrecer informacién clara sobre los precios y las caracteristicas del lugar. Cualquier
folleto o publicidad es vinculante, por lo que la empresa debe cumplir Io que viene especificado.
También en el propio alojamiento, en un lugar visible (expuesto en la recepcion o dentro de las
habitaciones), tiene que figurar el precio completo, incluidos los impuestos, asi como el importe
de los servicios especiales que se ofrezcan (tintoreria, lavanderia...).

- Si se depositan objetos personales en una caja fuerte, ya sea en la habitacién o en un lugar
determinado de la recepcién, la empresa es la responsable en caso de pérdida o deterioro. Si
no se ha guardado de esa manera, el responsable es el cliente.

- Si surge algun problema en el alojamiento por causa ajena al cliente y no puede
continuar su estancia en él, la empresa tiene que devolverle la parte correspondiente al tiempo
no disfrutado, cuando se haya pagado la totalidad, o facilitarle un nuevo alojamiento con las
mismas caracteristicas.

- Los hoteles y los campings deben disponer de un botiquin de primeros auxilios.

- Las estancias han de estar limpias, preparadas y en buenas condiciones de conservacion y
tienen que disponer de agua caliente.

- Deben tener cuartos de bafio en buenas condiciones de higiene y comodidad (segun la
categoria del alojamiento deberan ser mas o menos lujosos y estar dentro o fuera de las
habitaciones).

- En el precio final tienen que estar incluidos los suministros de agua, electricidad, servicios
comunes, ropa necesaria para usar el alojamiento y derecho a recogida de basuras, asi como
el derecho a disfrutar, ademas del alojamiento contratado, de los servicios e instalaciones que
forman parte de él, como piscinas, parques infantiles, aparcamientos (en el caso de los hoteles,
solo entran en el precio los que estan al aire libre)...

- Los hoteles y los campings deben exhibir su categoria en la entrada principal. Los primeros
lo hardn con una letra acompafiada de unas estrellas y los segundos con unos tridngulos.

- El consumidor tiene derecho a recibir factura de todo lo que se ha pagado (alojamiento,
tintoreria...).

- Cualquier alojamiento turistico del tipo que sea debe tener hojas de reclamaciones a
disposicion de cliente.
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Apartamentos turisticos
Si usted se decanta por alquilar un apartamento durante las vacaciones, tenga en cuenta que:

- Es obligatoria la firma de un contrato con el consumidor, donde estén identificadas las
partes y donde figuren las caracteristicas del alojamiento.

- Es recomendable ver el apartamento con antelacién o, si no se puede, pedir fotografias. Se
aconseja adjuntar al contrato un inventario de los bienes, si estd amueblado, sefialando su
estado de uso.

- Se paga en el momento de la ocupacién. En ocasiones se pacta una entrada o una reserva,
que se descuenta del pago final y que nunca puede ser superior a un 40% del precio total,
cuando la estancia es por menos de un mes, un 25%, si es para un mes, y un 15%, si es para
mas de un mes.

- Si usted anula la reserva, la empresa le devolvera el 95% del importe, si la cancela con mas
de un mes de antelacion al inicio de la estancia, o el 50%, si la anula entre siete y treinta dias.
Si lo hace con menos de siete dias de antelacidbn, no recibird ninguna cantidad.

- Si usted no ocupa el apartamento en las 48 horas siguientes al inicio de la estancia ni
confirma que va a acudir, la empresa no tiene el deber de mantenerle la reserva ni devolverle la
cantidad entregada como sefal.

- El alojamiento se inicia a las cinco de la tarde del primer dia contratado y termina a las
doce de la mafiana del dia siguiente al ultimo del contrato. Si no lo abandona en ese plazo,
tendra que pagar una multa de, como maximo, tres veces el coste del apartamento por los dias
de mas que haya permanecido.

- El empresario le puede solicitar una fianza por si hubiera deterioro o pérdida de muebles o
enseres. Esta fianza podra ser hasta el 25% del precio pactado.

- Los usuarios tienen prohibido: introducir muebles o sustancias que puedan causar dafios o
molestias; realizar reparaciones; alojar a mas personas de las permitidas o introducir animales
si no estan aceptados; utilizar el alojamiento para otros fines o realizar en él actividades que
atenten contra las normas de conveniencia; y utilizar aparatos que alteren los consumos
previstos, sin previa autorizacion por escrito de la empresa. Si algo de esto sucede, la empresa
puede romper el contrato y quedarse con la mitad del pago en concepto de indemnizacion.

Hoteles y casas rurales

Los establecimientos hoteleros deben cumplir una serie de requisitos en funcién de la categoria
a la que pertenezcan. Como regla general, todos ellos tienen que ofrecer:

- Dormitorios con ventanas o balcones que permitan una ventilaciéon directa al exterior, que
tengan una superficie minima de 1,20 m2 y que estén dotados de persianas, cortinas u otros
elementos que puedan impedir la entrada de luz.

- Teléfono de uso general.

Si facilitan servicio de comedor, deben garantizar un minimo de dos horas y media para
cada comida principal y tres horas para el desayuno (si se pide en la habitacién podra cobrarse
con un suplemento del 20%). Y si ofrecen lavanderia y planchado, la ropa no debe
devolverse mas tarde de 48 horas.
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Los hoteles y casas rurales tienen que abandonarse como maximo a las doce del mediodia
del dia siguiente a la estancia pactada.

Campings

Estos espacios deben garantizar los siguientes servicios:

- Teléfono en cabinas individuales y cajas fuertes también individuales.
- Vallado y cierre de proteccion.

- Vigilancia permanente.

- Lavabos y duchas.

- Toma de corriente y alumbrado de emergencia.

- Tratamiento y evacuaciéon de aguas residuales, que garanticen el saneamiento del
camping.

- Sistema de seguridad contra incendios: un extintor cada veinte parcelas o como méaximo a
treinta metros de cada parcela.

Los precios de los campings se desglosan por conceptos. Por un lado, se paga una tarifa por
persona; por otro, una tarifa por tienda de campafa en funcidon del nimero de plazas; y por
Gltimo, otra por vehiculo. Hay diversos complementos que pueden contratarse como:
complemento por animal de compafiia (algunos campings los aceptan), por enganche de luz...
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MALETAS PERDIDAS: NO DEJES EL AEROPUERTO
SIN RECLAMAR

Muchas personas utilizan el avién como medio de transporte para sus viajes. Tanto en el
aeropuerto de salida como en el de llegada, a veces algun viajero se encuentra con el
problema de quela compafiia le haperdido su maleta o que su equipaje ha llegado
deteriorado.

Es importante que, ante estas circunstancias, el usuario no abandone el aeropuerto sin
reclamar en el mostrador de la compafiia aérea con la que ha volado o en el de AENA.

Si reclama después y el recibo de equipaje no va acompanado de una queja o protesta
certificada en el aeropuerto, se entenderd que las maletas se han entregado en buen estado,
salvo que se demuestre con alguna prueba. Por eso, conviene reclamarlo antes de salir del
aeropuerto.

A continuacion se ofrece informacion util al respecto y varios consejos para saber qué se
puede hacer en el propio aeropuerto ante una situacién parecida:

e La compafiia aérea esta obligada a indemnizar por incidencias con el equipaje, tanto
por pérdida como por deterioro. En el caso de pérdida, si el viajero no es residente
en el destino donde ha ocurrido el incidente, tiene derecho a recibir un kit de pernocta.
Las indemnizaciones son calculadas por la propia compafiia aérea y tienen un limite
marcado por normas internacionales y expresadas en una unidad denominada
Derechos especiales de giro (DEG). Esta unidad esta definida por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y su valor es la combinacion de cuatro monedas internacionales: el
euro, el délar estadounidense, la libra esterlina y el yen japonés. La indemnizacion que
concede la aerolinea es como maximo de 1.131 DEG, siendo 1 DEG igual a 1,030€
aproximadamente.(puede consultar mas informacion en el Fondo Monetario
Internacional).

e Los usuarios pueden realizar, a la hora de facturar, una declaracién especial del
valor del equipaje pagando un importe adicional. En caso de pérdidas, la aerolinea
indemnizara al usuario con ese valor declarado.

e Si se produce alguna incidencia con el equipaje facturado, los usuarios deben acudir
inmediatamente al mostrador de la compafiia para dejar constancia por escrito de la
queja correspondiente. Para ello se cumplimenta el impreso denominado Parte de
Irregularidad de Equipaje (P.I.R.), al que hay que adjuntar obligatoriamente el talon
de equipaje (la pegatina que se adhiere a la tarjeta de embarque en el momento de
facturar). Es imprescindible conservar este talon desde el momento en que se entrega
la maleta hasta que se recupera. El P.I.R es necesario para que la aerolinea tramite la
incidencia.

e Si el usuario no localizara el mostrador de la empresa se tendria que dirigir al
mostrador de AENA, donde se le informaria del procedimiento que debe seguir en la
reclamacion.

e Con independencia de la cumplimentacién del P.l.R., los usuarios también pueden
presentar una reclamacion, para lo que disponen de unos determinados plazos:

o Pordeterioro del equipaje: la reclamacion debe formalizarse por escrito
dentro de los siete dias siguientes a contar desde la fecha de su recepcion.
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o Porretraso en la entrega del equipaje: dentro de los veintiln dias
siguientes al momento en que el equipaje se puso a disposicidn del usuario.

o Por pérdida: pasados ventiln dias de retraso en la entrega de las maletas, se
considera pérdida. No hay un plazo limite para reclamar, pero se recomienda
que se haga lo antes posible.

En el caso de que se desee acudir a los tribunales, es importante tener en cuenta que se
debe hacer dentro de los dos afios siguientes.

e Si usted considera que la indemnizacion que le ofrece la compafiia es menor que el
valor que usted estima, puede reclamar ante la propia compafiia o ante la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea.

e En el caso de pérdida o retraso del equipaje, es importante conservar los posibles
tigues de compra de ropay de articulos de higiene que el usuario se vea obligado a
adquirir.
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