Instituto de Consumo

CONMEMORACION DEL DiA MUNDIAL DE LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
ACTO EN LA BIBLIOTECA PUBLICA JESUS DELGADO VALHONDO
MERIDA. DiA 15 DE MARZO

10.00-10.15 h: Recepcion y Bienvenida

10.15-10.30 h: Lectura de articulos sobre la Defensa de los Derechos de los
Consumidores y Antecedentes en Consumo

En un contexto general, se presentara una lectura adaptada de articulos sobre la
Defensa de los Derechos de los Consumidores y Antecedentes en Consumo.

A cargo de alumnos que cursen educacién primaria y alumnos de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato de la ciudad de Mérida.
- Normativa Europea.
- Normativa Estatal. Constitucién Espafiola y Ley General de Defensa
de Consumidores y Usuarios.
- Normativa Autondmica. Estatuto de los Consumidores.

10.30-11.30 h: Tengo una pregunta para usted...

Bajo el titulo “Los pequefios consumidores preguntan...”, los mas pequefios
podran expresar a la Presidenta sus inquietudes, asi como dar a conocer de una
manera mas cercana los habitos de consumo de esta persona consumidora,
como mdximo representante de los consumidores extremefios.

11.30-12.00 h: Descanso

12.00-14.00 h: Debate o foro de discusion: “los derechos de los
consumidores y su vulnerabilidad

Simulando un Debate Parlamentario, cada representante de los colectivos que a
continuacion se detallan, expondra su opinidon sobre la vulnerabilidad de los
derechos de los consumidores, propuestas o mejoras sobre mecanismos de
defensa y proteccién de los derechos mencionados. Resumen y analisis de
conclusiones.

- Representacién del Instituto de Consumo de Extremadura.

- Representacion del Consorcio Extremefio de Informacién al
Consumidor.

- Representacién Asociaciones de Consumidores.

- Representacion de Asociaciones de colectivos locales.

- Representacion Asesores Juridicos.

- Representacién de la Administracién Local.

- Representacion de empresas.

- Representacion de ciudadanos de a pie.



