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Una usuaria de iPhone utilizando Whatsapp
para intercambiar mensajes instantáneos
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Aplicaciones para móviles que traen a las operadoras de
cabeza
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Cada día surgen nuevas aplicaciones para móviles que hacen las delicias de los usuarios de
smartphones o teléfonos inteligentes. Están disponibles en la App Store para los que tienen un
iPhone, en el Android Market para los que prefieren teléfonos de Google y en Ovi para los
modelos de Nokia. Algunas son gratuitas y otras de pago.

Pero hay 2 en concreto que están causando furor entre los usuarios demóviles, Whatsapp y
Viber. La primera es una aplicación paramandarmensajes SMS a otros usuarios, pero
utilizando Internet como canal de comunicación. Es decir, el usuario no tiene que pagar por
enviar un mensaje a través de Whatsapp, siempre y cuando tenga conexión a Internet en su
teléfono móvil y el receptor también tenga la aplicación instalada.

De esta forma, el mensaje se incluye en la tarifa plana de datos que suelen tener los
propietarios de estos teléfonos para navegar por Internet y no cuenta en la factura telefónica
como SMS. Whatsapp puede descargarse para iPhone, Android, Nokia y Blackberry, por lo
que cubre los principales sistemas operativos móviles y consigue aglutinar así a un número
cada vez mayor de usuarios.

Pero esta semana, otra aplicación ha sido noticia. Viber hace lamisma función queWhatsapp,
pero para llamadas de voz. Es decir, un usuario puede llamar a otro que tenga instalado Viber
también, utilizando Internet como canal, de tal forma que esta llamada no se computa en la
factura telefónica, sino que entra en la tarifa plana de navegación web.

Viber ya existía, pero solo para iPhone. Esta semana han publicado en su página web oficial el
lanzamiento para la plataforma Android, demostrando su interés de ampliar mercados. Basta
con ver el índice de aceptación que ha tenido Whatsapp, para que los desarrolladores de
Viber vean que el negocio está en llegar al mayor número de sistemas operativos posible. 

Los usuarios de Android que quieran probar esta plataforma, deben apuntarse como beta-
testers en www.viber.com. Hay otras aplicaciones por el estilo, aunque las más descargadas
sean las dos nombradas. Cabe destacar Tango, una app para vídeo conferencias, disponible
para iPhone y Android. Tampoco podemos olvidarnos de Skype, una de las pioneras.

Con todo esto, cabe plantearse si la comunicación a corto plazo se realizará con Internet
como canal, en vez de la forma tradicional. Por eso las operadoras se esfuerzan en ofrecer
diferentes tarifas de datos y captar el máximo número de clientes de teléfonos inteligentes,
para paliar la posible bajada de ingresos en las tarifas de voz y asegurar este mercado
emergente.




