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REGION MURCIA

La politica social es la materia que mas quejas genera al
Defensor del Pueblo

El nGmero total de reclamaciones aumenté un 45% en el primer semestre del afio
04.08.10 - 00:38 - J. M. A. | MURCIA.

Los problemas y retrasos en el cobro de las prestaciones sociales se ha convertido en lo que va de afio en el LAS GRANDES CIFRAS

principal motivo de queja al Defensor del Pueblo de la Regién de Murcia. Su titular, José Pablo Ruiz Abellan, ofrecié

ayer el balance del primer semestre del afio, en el que recibié 399 reclamaciones, un 45,5% mas que en el mismo 399

periodo del pasado afio. Numero de reclamaciones registradas por el
Defensor del Pueblo entre enero y junio de

Ruiz Abellan explic6 este notable aumento del nimero de denuncias por el mejor conocimiento y valoracién de la este afio

institucion, creada hace un afio y medio por la Asamblea Regional a instancias de la Comunidad Auténoma.
Quejas cerradas y resueltas, el 50,13% del
total

45,62%

Aumento del nimero de quejas recibidas
con respecto al primer semestre del pasado

La crisis y el drama del paro estan en el origen de muchas de las quejas presentadas. En numerosos casos, indicé
Ruiz Abellan, «solicitan amparo al Defensor del Pueblo personas desempleadas, y en especial parados de larga
duracion a los que se les ha agotado el subsidio y solicitan de la Administracion otro tipo de prestaciones».

El 17,5% de todas las reclamaciones estan relacionadas con las prestaciones sociales, y dentro de ellas destacan
las referidas a las ayudas previstas en la ley de Dependencia y la compatibilidad de prestaciones. El abono de la
renta basica, situaciones de pobreza y exclusién social son otros de los asuntos que han generado reclamaciones.

afio
El medio ambiente, sobre todo las quejas por contaminacién acustica y los ruidos producidos por bares y zonas de 17.5%
ocio, es objeto del 9,5% de las reclamaciones, y el empleo publico suscita un 9,3% de los escritos de denuncia. En 15 0
este Ultimo caso, Ruiz Abellan indica que las quejas aluden a la «paralizacion o reduccién de la oferta pablica de Porcentaje de quejas del total originadas por

empleo, el incremento del nimero de personas opositoras y los recortes presupuestarios». La rebaja salarial de los la gestion de las prestaciones sociales.
funcionarios impuesta recientemente ha sido objeto de varias reclamaciones.

Por administraciones

La Comunidad Auténoma, con un 39% del total, es la administracion publica que mas quejas provoca, seguida de los ayuntamientos (33%) y la Administracion
del Estado (26%). Mientras que por el origen geografico, los municipios de Murcia, con 169, y Cartagena, con 37, son con gran diferencia los mas activos.
Dentro de la Administracion regional, la Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién es el departamento que mas reclamaciones suscita (36).

De las 399 quejas registradas durante los seis primeros meses de este afo, el Defensor del Pueblo ha resuelto ya la mitad.
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