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Las estafas por teléfono movil

SMS que son la ruina

Aumentan en Asturias las estafas de los mensajes Premium, por los que las compafiias facturan 500
millones de euros anuales

Los usuarios ven incrementados sus gastos en unos 30 0 40 euros por «suscribirse» a un servicio que en
realidad nunca contrataron

SMS Premium
Oviedo,
Marta PEREZ
El teléfono moévil se ha convertido en un compafiero
inseparable e imprescindible para cualquier persona;
pero en ocasiones también puede suponer un
quebradero de cabeza, sucede cuando el usuario es
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teléfono mévil. Una de las mas comunes es la
relacionada con los SMS Premium, que llegan al
movil por sorpresa y sélo con abrirlos, en realidad, el
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Residencias y centros de dia para el cuidado

de nuestros mayores

Consumidores de Asturias ha alertado a los
asturianos de la proliferacion de este «fraude
generalizado» por el que las operadoras facturan 500
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millones de euros anuales. o
SMS que son la ruina
Los SMS Premium son mensajes de texto que llevan aparejada una retribucién especial aparte del coste del
envio del propio mensaje, por acceder a un servicio de informacién, entretenimiento u otros. Las cadenas de
television los utilizan de forma indiscriminada para ofrecer toda clase de servicios: descarga de juegos,
melodias, fondos de pantalla, alertas..., para lo que el usuario envia un mensaje con una palabra a un nimero.
Es una forma rapida y sencilla de obtener ingresos extra por parte de las operadoras de telefonia y las grandes
cadenas de television. Una vez enviado ese mensaje el usuario empezara a recibir publicidad en su mévil, eso
en el mejor de los casos. En el peor, s6lo con abrir uno de esos SMS acabara suscrito a un servicio de alertas
sin darse cuenta. No sélo la television; las redes sociales también son una plataforma de captacion de
«clientes». Por ejemplo, las asociaciones de consumidores han informado recientemente de la peligrosidad de
realizar el test de cociente intelectual que se promociona en la red social Facebook, donde la plataforma solicita
el nimero de moévil del usuario y le envian un mensaje para que pueda acceder al resultado del test. Sélo con
abrirlo, ya esta armada. Lo recomendable es desconfiar siempre de cualquier contenido de internet que solicite
el nimero de teléfono movil.

Sin embargo, en otras ocasiones basta con no hacer absolutamente nada. Cientos de usuarios que no se han
descargado ningun tipo de contenido ni han enviado mensajes de apoyo a Belén Esteban en «Salvame
deluxe» también son victimas de la estafa. Un buen dia reciben un SMS y sélo con abrirlo quedan suscritos
automaticamente a un servicio. Los nimeros 78371, 5998, 5088, 5530 y 7022 son los mas denunciados en
todo el pais, también en Asturias.

Aunque pueden parecer cantidades pequefias, la factura a final de mes irrita al usuario. Le han cobrado entre
0,35y 1,74 euros por una serie de mensajes que han llegado a su mévil (en ocasiones ni siquiera llegan). Se
da cuenta de que le han gestionado un alta en un servicio de suscripcién que no ha contratado y del que no le
han informado. Ademas, no tiene ni idea de cémo darlo de baja, porque desconoce qué empresa esta detras
del nimero.

Al intentar reclamar a las operadoras de telefonia movil, éstas dan por hecho que se trata de una estafa, pero
aseguran que no pueden controlarlo, asi que lo habitual es que remitan al usuario a presentar una gqueja ante
una asociaciéon de consumidores o una oficina municipal de informacién al consumidor (OMIC). Lo méas
recomendable es que el usuario tramite de inmediato la baja -aunque en realidad nunca se dio de alta- en el
servicio para que dejen de mandarle SMS y le cobren por ello. Suele bastar con enviar la palabra «<BAJA» al
numero que figura en la factura por el que estan cobrando esos servicios adicionales.

La legislacion espafiola que regula los SMS Premium fue modificada en julio del afio pasado ante las quejas de
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las asociaciones de consumidores. El usuario tiene ahora derecho al desglose de la factura y a pagar sélo la p revisions
parte bésica, quedando pendiente la relativa a los SMS. Ademas, se prohibe a las empresas que exijan a los Oviedo ___Gijon Avilés
usuarios de méviles que envien dos o0 mas mensajes SMS Premium (mas caros que los ordinarios) para sabado domingo lunes

descargarse un juego, un politono o participar en un sorteo. Sera suficiente con un mensaje, segin la nueva
normativa que regula estos servicios.

UCE Asturias ha recordado el caso de una asturiana a la que una operadora de telefonia mévil factur6é 11.000
euros en cinco meses en concepto de SMS Premium el afio pasado. A pesar de que la mujer no se hallaba al Méax:21° | Min:12°  Méx:16° | Min:10°  Max:17° | Min:8°
corriente de los pagos, la compafiia continué con el servicio.
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