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REGION MURCIA

Las reclamaciones contra bancos y cajas se duplican en un
ano
El cobro de comisiones, el uso de tarjetas y el cambio de hipoteca concentran el mayor nimero de quejas de los consumidores

27.06.10 - 00:43 - J. M. A. | MURCIA.

Las entidades financieras se han convertido en uno de los principales blancos de las quejas de los consumidores Telefonia y servicios

en los Ultimos dos afios. En la Region de Murcia, la Union de Consumidores (UCE) registré durante 2009 un total de financ_ieros son las dos_
11.077 reclamaciones, de las que 2.801 (un 25%) iban dirigidas contra entidades financieras, casi el doble de las mfdt?”as que mas quejas
originan

que se presentaron el afio anterior.

El uso de las tarjetas de crédito, el cobro de comisiones y los problemas para el cambio de hipoteca son los
principales asuntos que motivan las quejas de los consumidores, seguin informa UCE Murcia.

El pasado afio, los servicios financieros se convirtieron en la Region de Murcia en la segunda materia que mayor nimero de quejas origing, sélo por detras de
la telefonia.

Las previsiones de UCE es que el nUmero de reclamaciones se incremente este afio, ya que hasta el pasado viernes, antes de cumplirse el primer semestre, el
numero total de reclamaciones recibidas era de 6.592, de las que un 30% habian sido ocasionadas por la actuacion de las entidades financieras.

Por lo que respecta a las permutas de tipo de interés Carrillo Asesores y Abogados, considera que las zonas de los poligonos industriales, y los municipios de
Jumilla, Yecla, Lorca y San Javier son los lugares donde mas se han comercializado estos productos. La asociacion de consumidores Thader también ha
detectado numerosos afectados en la comarca de Cartagena.

Juan Pérez, presidenta de la Federacion de Murcia de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios (Thader), sefiala que uno de los principales problemas de los
afectados por los 'swaps' es «la dificultad para encontrar abogados que les asesoren, ya que se trata de un producto financiero complejo».

«Nosotros alertamos sobre estos productos hace ya méas de un afio, y a todos los que se dirigieron a nosotros les animamos a que presenten demandas,
porque los tribunales en Espafia han empezado a darles la razon», agrega Juan Pérez.

Unos sesenta propietarios de pequefias y medianas empresas de Alicante, gravemente afectadas por los derivados financieros, decidieron en febrero iniciar los
tramites para una demanda colectiva y tratar de anular unos contratos que consideraban abusivos.

El presidente regional de UCE-Murcia, Pedro Valera, informa de que su organizacion, ante el incremento de reclamaciones contra las entidades financieras,
esta trabajando en la elaboracion de un cédigo de buenas practicas para ofrecérselo a bancos y cajas con el fin de garantizar un mejor trato para los clientes y
el respeto de sus derechos como consumidores.
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