Conceptos Eléctricos

Acometida: Ramal de la instalacion eléctrica que conecta la red de
distribucion de la empresa y la caja general de proteccién (CGP).

Derechos de acometida: contraprestacion econdmica que
debe ser abonada a la empresa distribuidora por la realizacion
del conjunto de actuaciones necesarias para atender un nuevo
suministro o para la ampliacién de uno ya existente. Este dere-
cho incluye:

» Derechos de extension, Constituyen la contra-prestacion
econdmica a pagar por cada solicitante de un nuevo su-
ministro o de la ampliacién de potencia de uno ya exis-
tente a la empresa distribuidora por las infraestructuras
eléctricas necesarias entre la red de distribucion existente
y el primer elemento propiedad del solicitante. .

» Derechos de acceso, siendo éstos la contraprestacion
econdmica a pagar por cada contratante de un nuevo
suministro o de la ampliacién de potencia de uno ya
existente, cuyo abono procederd, en todo caso, por su
incorporacion a la red.

Enganche: consiste en la operacién de acoplar eléctricamente
la instalacién receptora a la red de la empresa distribuidora. Los
derechos de enganche que corresponden abonar al consumi-
dor variaran en funcion de la potencia contratada.

Consumidor: el cliente que compra electricidad para su consu-
mo propio.

Tension de alimentacion: valor eficaz de la tensidon presente
en un instante dado en el punto de suministro y medido en un
intervalo de tiempo dado.

Tension nominal de una red de distribucion: tensiéon que ca-
racteriza o identifica una red y a la cual se hace referencia para
ciertas caracteristicas de funcionamiento.

Tension de alimentacion declarada: es la tensién nominal de
la red, salvo que, como consecuencia de un acuerdo entre dis-
tribuidor y consumidor la tension de alimentacion aplicada en
el punto de entrega difiera de la tensién nominal, en cuyo caso
aquélla corresponde a la tension de alimentacion declarada.

Interrupcion de alimentacion: condicion en la que la tension en
los puntos de suministro no supera el 10 % de la tension declara-
da. Las interrupciones pueden ser largas de duracién superior a
tres minutos, o breves de duracién inferior o igual a tres minutos.
El Ministerio de Economia, en funcién de la evolucién de la tec-
nologia podra modificar el valor méximo del tiempo hasta el cual
una interrupcién puede ser clasificada como breve.

TIEPI: es el tiempo de interrupcién equivalente de la potencia
instalada en media tension.
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Derechos y obligaciones de los
consumidores

Los consumidores tienen derecho a obtener informacion
de la empresa suministradora relativa a:

» Facturacion.

» Cobro.

» Medidas de consumo.

» Caracteristicas del servicio contratado.

Las interrupciones de suministro y variaciones de tension
que no sean por causas de fuerza mayor, dan lugar a que
el consumidor pueda ejercer los derechos de:

» Reduccioén de la facturacion.

» Instar, si procede, la apertura del expediente san-
cionador a través del Servicio de Ordenacion y Pla-
nificacion Industrial de la Junta de Extremadura.

» Los propios consumidores o usuarios podran colo-
car aparatos registradores de medidas de inciden-
cias de calidad de servicio, debidamente precinta-
dos y verificados.

» Asilos consumidores tienen la obligacién de adoptar
las medidas que resulten necesarias en sus instala-
ciones, para no deteriorar la calidad del suministro.

Tramitacion de Reclamaciones

1. Escrito de reclamacién a la compania suministradora, en
dicha reclamacién deben constar:

» Datos del reclamante.

» Motivo de la reclamacion.

» Prueba de que el dafio se ha producido por causa
inherente a la compafia eléctrica.

2. La reclamacion debe ir acompanada de :
» Fotocopia de la tltima factura.
» Recibo bancario, que justifique que se esta al co-
rriente de pago con la compafiia.

A la reclamacién presentada, la compania suministradora
debera facilitar un nimero de expediente, con el fin de
que el usuario pueda conocerle estado en que se encuen-
tra la tramitacion de su reclamacién.

El plazo de respuesta es de cinco dias habiles para los
usuarios de menos de 15 kw contratados y de quince dias
habiles para el resto.

Reduccion de la Facturacion

» Oportuno descuento en factura de un 20% en variacio-
nes de tensidn o interrupciones de suministro superiores
a una hora, porcentaje que sera elevado en dos puntos
porcentuales por cada hora o fraccién adicional.

» Se practicara automaticamente por las empresas distri-
buidoras en los tres meses siguientes a aquél en que se
produce la interrupcion.

» Consignar en la factura el concepto que origina la re-
duccion con claridad.

» Paraconsumidores a tarifa, hay que en cuenta a efectos
de términos de potencia y energia contratados.

» Para consumidores cualificados, la factura en la que se
proceda a descuento, deberd ir acompafnada.

Sin perjuicio de lo anterior, las reducciones en facturacién
tendran como tope maximo el 10% de la facturacién anual
del consumidor con derecho a reduccion.

En el supuesto de no obtener informacion sobre la trami-
taciéon del expediente, o en el supuesto de no obtener una
resolucion por parte de la compaiia suministradora, se
deberd presentar una queja ante la Consejeria de Industria
de la Junta de Extremadura a fin de que inicien el pertinen-
te expediente.

El 6rgano al que hay que dirigir la reclamacion es:

Direccidn General de Ordenacion Industrial Energia y Minas
Servicio de Ordenacion y Planificacion Industrial
Paseo de Roma S/N. 06800 Mérida

Cambios Tarifas Eléctricas

Debido a las modificaciones incluidas en el Real Decreto
1634/2006 de 29 de diciembre, se ha creado al Oficina de
Cambio de Suministrador, la cual serd la responsable de la
supervision de los cambios de suministrador en los secto-
res de la electricidad y el gas.

La nueva normativa recoge la llamada tarifa social, la cudl
podra ser disfrutada por los consumidores que la soliciten,
con el limite de que la tarifa contratada ha de ser inferior a
3 Kw en vivienda considerada residencia y cuenten con el
interruptor de control de potencia.

Respecto a las tarifas de alta tension y las especificas de
riego, desaparecen a fecha 1 de julio, excepto la G4, que se
prorroga hasta el dia 1 de enero de 2009.

A partir del 1 de julio de 2008 desaparece la tarifa nocturna.
Con la nueva regulacion existen distintos tramos de tarifa
2.0 las cuales varian en funcién de la potencia contratada.
El precio del Kw por hora es mayor en funcion del aumen-
to de la potencia contratada.

Existen dos periodos llamados VALLE y PUNTA.

El periodo PUNTA comprende diez horas al dia que osci-
lan entre las 12 y las 22 horas en invierno, y entre las 13 y
las 23 en verano.

El periodo VALLE comprende 14 horas al dia y son aque-
llas horas que no estan recogidas en el periodo punta.

Adaptacion a la Nueva Tarifa

La adaptaciéon de potencia, referente a la tarifa nocturna
no conlleva coste alguno para el consumidor, no estando
obligado al pago de derechos de acometida ni a los cam-
bios de los equipos de control.

Por parte del Ministerio de Industria se ha establecido un
plazo adicional de seis meses para la adaptacion de los
contadores de luz, estableciéndose como fecha limite el 1
de enero de 2009.

La exencion total de las tarifas, incluidas las domésticas se
llevaran a cabo en fecha 1 de enero de 2009.
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