Cesion de la reserva

El usuario puede ceder gratuitamente sus derechos de re-
serva a otra persona que relina todas las condiciones exi-
gidas para el mismo, debiendo comunicarlo por escrito al
detallista u organizador con antelacién minima de 15 dias
a la fecha de inicio del viaje, salvo que se haya pactado un
plazo menor.

El cedente y cesionario son responsables solidarios del
pago del saldo del precio, asi como de los gastos adicio-
nales justificados que hubiera causado dicha cesion.

Revision de los precios

Es necesario que se establezca de manera explicita la po-
sibilidad de revision de los precios tanto al alza como a la
baja y que se definan las modalidades precisas de calculo
para que puedan ser revisados.

Y aun asi sélo podra revisarse para incorporar las variacio-
nes del precio de los transportes, incluido el coste de | car-
burante, las tasas e impuestos de determinados servicios
y los tipos de cambios aplicados al viaje.

Es nula la revision al alza de los precios realizadas en los 20
dias inmediatamente anteriores a la fecha de salida.

Modificacion del Contrato

Si antes de la salida el organizador se ve obligado a mo-
dificar algun elemento esencial debe comunicarselo de
inmediato al usuario y salvo que mediante clausula indivi-
dualmente negociada se haya recogido otra cosa el usua-
rio puede:

Resolver el contrato sin penalizacion.
Aceptar la modificacion .

El usuario le ha de comunicar al organizador o detallista
en los tres dias siguientes a la notificacién de la revision
su decision, si no es asi se entiende que opta por resolver
el contrato.

Resolucion del Contrato.

Si el usuario decide resolver el contrato en caso de modifi-
cacion o si el organizador cancela el viaje por causas no im-
putables al usuario antes de la fecha de salida, o el usuario
no obtuviese la confirmacién de la reserva segun contrato,
tiene derecho al reembolso de todas las cantidades paga-
das con respecto al viaje o a la realizacion de otro viaje de
calidad equivalente o superior, si este fuera de inferior cali-
dad tendra derecho al abono de la diferencia en el precio.
Ademas, el usuario tendra derecho a una indemnizacion
por incumplimiento del contrato excepto que la cancela-
cion se deba a que el nimero de inscripciones sea inferior
al exigido para el viaje y asi se comunique al usuario con un
minimo de antelacion de 10 dias, o se deba a fuerza mayor.

El usuario cancela el viaje

El usuario puede dejar sin efecto los servicios solicitados o
contratados teniendo derecho a la devolucién de las can-
tidades pagadas, pero deberd indemnizar al organizador
salvo que la cancelacién fuera por causa de fuerza mayor.
Si el usuario no se presenta en el momento de la salida
estara obligado al abono de | importe total del viaje, en
su caso, las cantidades pendientes salvo acuerdo entre las
partes en otro sentido.

Sidespués de la salida no se prestan o no se puede prestar
los servicios contratados, y si el usuario continua el viaje
se entiende que acepta las soluciones puesta por el or-
ganizador para ello, estas soluciones no pueden conllevar
un suplemento en el precio y el organizador abonara al
usuario la diferencia entre el precio de los servicios previs-
tos y los suministrados.

Asimismo el organizador responde de los dafos sufridos
como consecuencia de la no ejecucién o de la ejecucién de-
ficiente del contrato con excepciones previstas en la norma-
tiva. Tendrd la obligacién de tener una fianza para responder
del cumplimiento de las obligaciones que cubre especial-
mente el reembolso de los fondos depositados, los gastos
de repatriacion en el supuesto de quiebra e insolvencia.
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;{Qué es un viaje combinado?

Aquel que estd formado, como minimo, por dos de los tres
siguientes elementos:

» Transporte.
» Alojamiento.
» Otros servicios turisticos no accesorios de los ante-

riores, y que constituyan una parte significativa del
viaje combinado.

Cuando dicha prestacion sobrepase las 24 horas o incluya
una noche de estancias y ha de ser vendido u ofrecido en
venta con arreglo a un precio global, .

Ha de ser vendido u ofrecido en venta con arreglo a un
precio global.

;Quienes intervienen?

» Detallista: es la persona fisica o juridica que vende u
ofrece en venta, el viaje combinado propuesto por el
organizador.

» Organizador: es la persona fisica o juridica que organi-
za, de forma no ocasional, viajes combinados y que los
ofrece en venta o vende, directamente o por medio de
un detallista.

Ambos tienen que tener la consideraciéon de agencias
de viaje de acuerdo con la normativa administrativa

» Contratante principal: es la persona que compra o se
compromete a comprar el viaje combinado.

» Beneficiario: es la persona fisica en cuyo nombre el
contratante principal se compromete a comprar el
viaje.

» Cesionario: es la persona fisica la que el contratante o
el beneficiario ceden el viaje.

» Consumidor o usuario: Cualquier persona en la que
concurra la condicién de contratante principal, benefi-
ciario o cesionario.

Folletos informativos

El Detallista u organizador debera poner a disposicién de
los consumidores un folleto informativo donde ha de in-
cluir de manera clara y precisa:

» Destinos, medios de transporte con indicacion de su

clase o categoria.

Duracién, itinerario y calendario de viaje

Relacién de establecimientos de alojamiento indicando
tipo, situacion, categoria, nivel de comodidad, clasificacion
turistica en aquellos donde no exista clasificacion oficial.
El n° de comidas que se vayan a servir y si las bebidas
o algun tipo de ellas no estuvieran incluidas en el régi-
men alimenticio previsto

Formalidades sanitarias necesarias e informacién sobre
pasaporte y visados a nacionales de la unién europea.
Precio total, impuestos del viaje y precio estimado de las ex-
cursiones y en el caso de gastos adicionales que deba asu-
mir el consumidor y que no se hayan abonado al organiza-
dor o detallista informacién sobre su existencia e importe.
El importe del anticipo, calendario para el plazo del resto
del importe del viaje, y si se ofrece financiaciéon sus condi-
ciones.

Si para que se realice el viaje es necesario un n° minimo
de inscripciones y si es asi fecha limite para informar al
usuario de la anulacién si no se llega a es n® minimo.
Clausulas aplicables a la cancelacion y demas condicio-
nes del viaje.

Nombre y domicilio del organizador o detallista y en su
representante legal en Espafa.

Cualquier otra informacién adicional y adecuada sobre
las caracteristicas del viaje.

Todo lo que figuren en éste programa-oferta es de obliga-
do cumplimiento para el organizador o detallista, salvo:

» Que los cambios en dicha informacion se le hayan
comunicado por escrito al consumidor antes de la
celebraciéon del contrato y tal posibilidad de cambio
haya sido objeto de expresa mencién en la oferta.

» Que se posteriormente modificaciones previo acuer-
do escrito entre las partes.
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Contrato de viaje combinado

El contrato de viaje vincula al consumidor con el organi-
zador o detallista. Antes de la celebracién del contrato el
usuario ha de ser informado de las clausulas contractuales
y una vez realizado este se le ha de entregar una copia

Contenido Minimo:
1. Destinos.

2. En caso de fraccionamiento de las estancias sus distin-
tos periodos y sus fechas.

3. Medios de transporte, caracteristicas y categorias.
Fechas, horas, lugares de salida y de regreso.

5. Categoriay caracteristicas de los alojamientos, homo-
logacién y clasificacion turistica en aquellos paises en
los que no exista clasificacién oficial y el nimero de
comidas que se sirvan.

6. N°minimo de personas exigido para su realizacion, en
caso de cancelacion se ha de informar al usuario con
una antelacion minima de 10 dias.

7. \Visitas, excursiones y demds servicios incluidos en el
precio del viaje combinado. El itinerario.

8. El nombre y direccion del organizador detallista y en
su caso del asegurador.

9. Precio del viaje y gastos de gestion, posibilidad de re-
visidn (con arreglo a la Ley), los derechos e impuestos
correspondientes a los servicios contratados, cuando
no estén en el precio.

10. Modalidades de pago del precio, y en su caso, calen-
dario y condiciones de financiacion.

11. Toda solicitud especial que el consumidor haya trans-
mitido al organizador o detallista y éste haya aceptado.

12. La obligacién del consumidor de comunicar por es-
crito, u otra forma fehaciente, los incumplimientos de
contrato o de la ejecucién deficiente del mismo.

13. Plazo que tiene el consumidor para reclamar por la no
ejecucién del contrato y su ejecucion deficiente.

14. Plazo en el que el consumidor podra exigir la confir-
macion de sus reservas.

Informacidn previa al viaje

Por escrito o por cualquier otra forma que quede constan-
cia, y con antelacion al inicio del viaje, (lo mas tardar hasta
el momento de la confirmacion de la reserva )el usuario
debe haber sido informado de:

» Horarios, lugares de escala y los enlaces, categoria
de la plaza a ocupar en el transporte.

» Nombre, direccién y teléfono de la representacion
del organizador en cada destino, en su defecto, los
de los organismos locales que en caso de necesitar-
lo puedan ayudar al usuario y en defectos de estos
dos un n° de urgencia o de contacto directo con el
organizador o detallista .

» Para viajes de menores al extranjero, la informacién
que permita contactar con ellos o los responsables
de su estancia in situ durante el viaje.

» Informacién acerca de la posibilidad de suscripcion
de un seguro privado.
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