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No hay que dejarse llevar por las
prisas, y para ello se propone una
planificacion de las compras que vayan
a realizarse. Las promocionesy
descuentos pueden ser una buena
oportunidad para comprar, por ejemplo,
los regalos navidefios de forma
anticipada, evitando asi posibles
aumentos de precios.
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2 DISCOUNT

No obstante, la gran cantidad de 0%
mensajes atractivos en forma de '
descuentos y promociones especiales
suele traducirse en ocasiones en
compras compulsivas. Para ello, es
recomendable hacer una lista de los
articulos que necesitemos, de manera
gue evitemos compras innecesarias, y el
consiguiente aumento del gasto.
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También es muy recomendable
comparar entre distintas marcas y
companias, atendiendo a los precios 'y
recabando informacidon sobre las
caracteristicas del producto, de modo
gue se escoja el que mejor se adapta a

las necesidades.




Debemos comprobar el estado de los
articulos que se adquieren. En este
punto, hay que consultar la politica de

devoluciones antes de adquirir
cualquier producto. Es importante
recordar que sélo en caso de
desperfecto o deterioro del producto la
empresa esta obligada a la devolucion
del dinero o a la reparacion del mismo.




Sin embargo, la politica de
devoluciones puede establecer
formulas de restitucion diversas, como
ofrecer un vale o bono por el valor del
producto que se devuelve. Este vale o
bono no puede tener fecha de
caducidad para su utilizacion. La
politica comercial del establecimiento
en cuanto a devoluciones y aceptacion
de tarjetas de crédito no debe variar de
la habitual.
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Si se observa un descuento excesivo o

sospechosamente alto, debemos tener

precaucion, pues es posible que el
articulo oculte algun defecto.
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En fechas como las senaladas, los
productos ofertados cuentan con las
mismas garantias legales que
siempre, y los precios expuestos deben
ser finales y completos (incluyendo
todos los impuestos). No hay que
olvidarse de guardar la factura o el
justificante de la compra o transaccion
efectuada, imprescindibles para
posibles reclamaciones o devoluciones.
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Para el caso del comercio electrénico,
Consumo recuerda ademas las principales
recomendaciones, tales como:
-Acudir a sitios seguros (direcciones que
comiencen por https, precedidas de un
candado cerrado en |la barra de
direcciones del navegador de internet);

-Tener en cuenta, en su caso, el derecho
de desistimiento, del que la persona
consumidora debe ser informada, y que
permite, con caracter general, cancelar el
contrato dentro de un plazo de 14 dias
naturales, sin justificacion y sin
penalizacion.
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